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INFORMATIE OVER GEGEVENSVERWERKING

Informatie overeenkomstig art. 13 en 14 AVG met betrekking tot de verwerking van
persoonsgegevens van werknemers, voormalige werknemers, sollicitanten, opdrachtnemers,
leveranciers, klanten en andere belanghebbenden in verband met Constantia Flexibles Integrity

Line (klokkenluidersregeling).

Constantia Flexibles implementeert een klokkenluiderssysteem voor werknemers, voormalige
werknemers, sollicitanten, leveranciers, verkopers, klanten en andere geinteresseerde partijen
van Constantia Flexibles, dat een webgebaseerd rapportagesysteem is over overtredingen van
de wettelijke verplichtingen van Constantia Flexibles, de Gedragscode van Constantia Flexibles,
of wettelijke verplichtingen van onze zakelijke partners (bijvoorbeeld leveranciers, verkopers of

klanten).

Dit klokkenluidersplatform dient voor het op een veilige en vertrouwelijke manier ontvangen,
verwerken en beheren van meldingen over (vermoedelijke) overtredingen van de wet of interne
regelgeving. De bescherming van uw persoonsgegevens is voor Constantia Flexibles van het
grootste belang. Bij de verwerking van uw persoonsgegevens houden wij ons aan de wettelijke
vereisten, in het bijzonder de Europese Algemene Verordening Gegevensbescherming (EU)
2016/679 (AVG) en alle toepasselijke wetten.

Onder persoonsgegevens wordt verstaan alle informatie die betrekking heeft op een
geldentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon. Wanneer wij uw persoonsgegevens

verwerken, wordt u beschouwd als “betrokkene”.

Wij willen u hierbij gedetailleerd informeren over de omgang met uw persoonlijke gegevens en
over uw wettelijke rechten op grond van art. 13 en volgende. AVG, en hoe u deze rechten kunt

uitoefenen.

1 Domein

Deze informatie over gegevensverwerking overeenkomstig art. 13 en 14 AVG zijn van toepassing
op het verzamelen en verwerken van persoonsgegevens door Constantia Flexibles Holding
GmbH of aan haar gelieerde ondernemingen (“Constantia Flexibles”) in het kader van het melden
van een (vermoedelijke) overtreding van wet- of regelgeving via het klokkenluiderssysteem door
u (als werknemer, voormalig werknemer, sollicitant, leverancier, verkoper, klant of andere

geinteresseerde partij) of in verband met u.
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2 Verwerkingsverantwoordelijke overeenkomstig art. 4 lid. 2 AVG

Het betreffende Constantia Flexibles-bedrijf, waarbij een klokkenluidersmelding is ingediend, is

verantwoordelijk voor de verwerking van uw persoonsgegevens.

De lijst en contactgegevens van de Constantia Flexibles bedrijven vindt u hier.

3 Contactgegevens van het gegevensbeschermingspersoneel

Voor vragen over gegevensbescherming kunt u uw verzoek sturen naar het integrity@cflex.com.

U kunt ook contact opnemen met het betreffende Constantia Flexibles-bedrijf waarbij u uw
klokkenluidersmelding heeft ingevuld of waarbij de klokkenluidersmelding is ingediend. De
contactpersonen en de functionarissen voor gegevensbescherming (indien beschikbaar) binnen

de afzonderlijke Constantia Flexibles-bedrijven vindt u hier.

4 Rechtsgrondslag voor de verwerking van persoonsgegevens

(1) Indien de verwerking van persoonsgegevens noodzakelijk is om aan een wettelijke

verplichting van ons bedrijf te voldoen, is deze gebaseerd op Art. 6 lid. 1 (c) AVG.

(2) Als de verwerking nodig is om een legitiem belang van ons bedrijf te beschermen, is deze
gebaseerd op Art. 6 lid. 1 (f) AVG.

5 Bron, aard en doel van de verwerking van persoonsgegevens

Wij verwerken uw persoonsgegevens die door u of een derde zijn verstrekt of gelipload in het
kader van een klokkenluidersmelding via ons klokkenluidersplatform of in het kader van de

verwerking van een dergelijke melding door Constantia Flexibles.
(1) Afhankelijk van de informatie in de klokkenluidersmelding kunnen de verzamelde en
verwerkte persoonsgegevens het volgende omvatten, maar zijn niet beperkt tot:

= Informatie over uw persoon, zoals uw persoonlijke en contactgegevens (bijvoorbeeld naam,

nationaliteit, geslacht, titel, adres, e-mailadressen, telefoonnummery),

= Informatie over dienstverband of zakelijke relaties (bijvoorbeeld het bedrijf waarvoor u werkt,

rol/functie),
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= Foto('s), video-opname(n), ander bestand(en) of andere persoonsgegevens gelpload via

het klokkenluiderssysteem, en

= OQOverige persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de verwerking, administratie en

onderzoek van de klokkenluidersmelding.

(2) De hierboven genoemde gegevens worden verwerkt voor de volgende doeleinden:

= Evaluatie van ontvangen klokkenluidersmeldingen ontvangen via het klokkenluiderssysteem
(a) in overeenstemming met nationale wettelijke vereisten en (b) mogelijke rapportage aan
de relevante interne belanghebbenden en/of externe autoriteiten (administratieve en
wetshandhavingsautoriteiten) in overeenstemming met de wettelijke vereisten (bijv.,

anticorruptie-, concurrentie- en strafrecht);

= Het handhaven en beschermen van onze producten en diensten, het voorkomen en
ontdekken van veiligheidsrisico's, frauduleus en onethisch gedrag of andere criminele

handelingen of handelingen met de bedoeling schade te veroorzaken;

= Naleving van wettelijke vereisten (bijvoorbeeld wettelijke vereisten inzake klokkenluiders).

6 Wie ontvangt mijn persoonsgegevens en worden gegevens
doorgegeven aan derde landen of een internationale organisatie?

De persoonlijke gegevens die je aan ons overdraagt of hebt overgedragen in verband met de
klokkenluidersmelding zullen vertrouwelijk worden behandeld. Uw persoonlijke gegevens worden

door ons niet aan derden verkocht of op andere wijze op de markt gebracht.

Normaal gesproken worden de persoonsgegevens die u aan ons ter beschikking stelt of die bij
ons zijn opgeslagen , alleen verwerkt door het betreffende Constantia Flexibles-bedrijf of door de
verantwoordelijke groepsfuncties zoals Compliance, Audit, HR of Management. Voor het
nakomen van onze verplichtingen en als gevolg van een goede afhandeling van de
klokkenluidersmelding kan het echter nodig zijn om uw persoonsgegevens door te geven aan
aangesloten bedrijven, rechtbanken, overheden, advocaten en externe adviseurs. De IT-
infrastructuur, het onderhoud en de technische ondersteuning van het platform worden geleverd

door een IT-dienstverlener (Denemarken).
Als wij uw gegevens aan derden doorgeven, kiezen wij daarnaast alleen voor verwerkers in

landen die gebonden zijn aan de AVG of die zich aan een overeenkomstig beschermingsniveau

hebben of hebben gecommitteerd. Verwerkers buiten de Europese Unie worden door ons alleen
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ingeschakeld als voor dit derde land een adequaatheidsbesluit is genomen door de Europese

Commissie of als wij met de verwerker adequate en passende garanties zijn overeengekomen.

7 Bewaartermijn en verwijdering van gegevens

De persoonsgegevens worden gewist zodra het doel van de opslag ervan niet meer bestaat,
tenzij het nodig is om ze te blijven bewaren vanwege wettelijke verplichtingen op het gebied van
het bijhouden van gegevens. De duur van de bewaartermijn is met name afhankelijk van de
wettelijke vereisten voor het bijhouden van gegevens die zijn vastgesteld door elk rechtsgebied
waarin Constantia Flexibles (dat wil zeggen het bedrijf waarbij de klokkenluidersmelding is

ingediend of wordt afgehandeld) aanwezig is.

8 Ander

Uw gegevens worden niet gebruikt voor geautomatiseerde besluitvorming (waaronder

profilering).

9 Dataveiligheid

Wij maken gebruik van technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen om uw gegevens
te beschermen tegen manipulatie, verlies, vernietiging en tegen toegang door derden. Onze

beveiligingsmaatregelen worden voortdurend aangepast aan de technologische ontwikkelingen.

10 Uw rechten als betrokkene

Hieronder informeren wij u nu over uw rechten als betrokkene conform art. 15 en volgende. AVG.
U kunt deze rechten op elk moment uitoefenen en hiervoor rechtstreeks contact met ons

opnemen.
Zodra u een dergelijk verzoek aan ons richt, zullen wij dit onderzoeken met inachtneming van de
daaraan verbonden wettelijke eisen en verplichtingen. Hiervoor kunnen wij aanvullende gegevens

van u opvragen.

Om een efficiént antwoord op dergelijke verzoeken te garanderen, verzoeken wij u vriendelijk

contact met ons op te nemen via onderstaande contactgegevens en informatie op te nemen over
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uw relatie tot ons bedrijf (en aan te geven met welke Constantia Flexibles Group-onderneming u

een relatie heeft).

@)

@)

©)

(4)

®)

(6)

(7

(8)

Recht op toegang: u heeft het recht om op elk moment bij ons bevestiging te vragen of er al
dan niet persoonsgegevens over u worden verwerkt. Hieronder valt ook informatie over de
doeleinden van de verwerking, eventuele ontvangers aan wie wij uw persoonsgegevens
hebben verstrekt, de geplande bewaartermijn en, indien van toepassing, informatie over de

herkomst van de gegevens, als wij deze niet rechtstreeks van u hebben ontvangen.

Recht op rectificatie: u heeft het recht om rectificatie te vragen van onjuiste gegevens die wij
over u hebben opgeslagen. Dit omvat het recht om onvolledige persoonsgegevens aan te

vullen.

Recht op verwijdering: u heeft het recht om ons te verzoeken de gegevens die wij over u

hebben opgeslagen te verwijderen.

Recht op beperking van de verwerking: volgens de vereisten van Art. 18 AVG heeft u het
recht om beperking van de verwerking van de gegevens die wij over u hebben opgeslagen
te verzoeken. Daarna is verwerking van deze gegevens alleen mogelijk met uw toestemming

of voor een beperkt aantal wettelijk vastgelegde doeleinden.

Recht van bezwaar: u heeft het recht op grond van art. 21 AVG te allen tijde bezwaar te
maken tegen de verwerking van gegevens die op u betrekking hebben, om redenen die

verband houden met uw specifieke situatie.

Recht om uw toestemming voor de verwerking van uw persoonsgegevens in te trekken: als
u toestemming heeft gegeven voor de verwerking van uw gegevens, kunt u deze
toestemming op elk moment intrekken. Het intrekken van uw toestemming heeft geen
invloed op de rechtmatigheid van de verwerking op basis van toestemming voor de intrekking

ervan.

Recht op gegevensportabiliteit: U heeft het recht om uw persoonsgegevens van ons te
verkrijgen in een gestructureerd, gangbaar en machinaal leesbaar formaat met het oog op

overdracht aan een andere verantwoordelijke partij.

Recht om een klacht in te dienen: als u van mening bent dat onze verwerking van
persoonsgegevens die op u betrekking hebben inbreuk maakt op de regelgeving inzake
gegevensbescherming, kunt u een klacht bij ons indienen. U heeft echter ook te allen tijde
het recht om een klacht in te dienen bij de verantwoordelijke toezichthoudende autoriteit over
onze verwerking van uw persoonsgegevens.

De toezichthoudende autoriteit in Nederland is de Autoriteit Persoonsgegevens, Hoge

Nieuwstraat 8, P.O. Box 93374, 2509 AJ Den Haag, www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.
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De lijst van de toezichthoudende autoriteiten van de respectievelijke EU-lidstaten kunt u

vinden op: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_nl.

Wij willen u erop wijzen dat uw informatierechten de rechten en vrijheden van andere personen
niet mogen aantasten of het doel van de beoogde verwerking in gevaar mogen brengen. Ook
bestaat er geen recht op informatie van de betrokkene als de openbaarmaking van die informatie
een bedrijfs- of bedrijfsgeheim van de verwerkingsverantwoordelijke en/of derden in gevaar
brengt. Daarom geven wij geen informatie vrij, bijvoorbeeld over de informatie van een derde

partij die onderworpen is aan gegevensbescherming.

Als u vragen heeft over gegevensbescherming of uw rechten wilt doen gelden, stuur dan uw

verzoek naar integrity@cflex.com. U kunt ook contact opnemen met het Constantia Flexibles-

bedrijf dat uw gegevens verwerkt. De contactgegevens voor gegevensbeschermingskwesties

binnen de afzonderlijke bedrijven van de Constantia Flexibles Group vindt u hier.

U kunt ook contact opnemen met de gegevensbeschermingscoérdinator van de groep:
Constantia Flexibles Group GmbH

Rivergate, Handelskai 92

1200 Wenen, Oostenrijk

E-mail: dataprivacy@cflex.com

Dit privacybeleid is voor het laatst bijgewerkt op 31 oktober 2023.
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