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INFORMACIÓN SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS 

 
 

Información de conformidad con el Art. 13 y 14 del GDPR sobre el tratamiento de los datos 

personales de empleados, antiguos empleados, solicitantes de empleo, contratistas, 

proveedores, clientes y otras partes interesadas en relación con Línea de integridad de 

Constantia Flexibles (sistema de denuncia de irregularidades). 

 

Constantia Flexibles implementa un sistema de denuncia de irregularidades para los empleados, 

antiguos empleados, solicitantes de empleo, proveedores, vendedores, clientes y otras partes 

interesadas de Constantia Flexibles, que es un sistema de denuncia a través de Internet de las 

infracciones de las obligaciones legales de Constantia Flexibles, del Código de Conducta de 

Constantia Flexibles o de las obligaciones legales de nuestros socios comerciales (por ejemplo, 

proveedores, vendedores o clientes).  

 

Esta plataforma de denuncia de irregularidades sirve para recibir, procesar y gestionar informes 

relativos a una (presunta) infracción legal o normativa interna de forma segura y confidencial. La 

protección de sus datos personales es de máxima importancia para Constantia Flexibles. Al 

procesar sus datos personales, cumplimos los requisitos legales, en particular el Reglamento 

General de Protección de Datos (UE) 2016/679 (GDPR), y todas las leyes aplicables. 

 

Por datos personales se entiende cualquier información relacionada con una persona física 

identificada o identificable. Cuando tratamos sus datos personales, usted es considerado 

"interesado". 

 

Por la presente nos gustaría informarle detalladamente sobre el tratamiento de sus datos 

personales, sobre sus derechos legales de conformidad con el Art. 13 y ss. GDPR, y cómo puede 

ejercer esos derechos. 

1 Ámbito de aplicación 
 
Esta información sobre el tratamiento de datos con arreglo a los arts. 13 y 14 del GDPR se aplica 

a la recopilación y el tratamiento de datos personales por parte de Constantia Flexibles Holding 

GmbH o sus empresas afiliadas ("Constantia Flexibles") en el contexto de la denuncia de una 

(presunta) infracción legal o normativa interna a través del sistema de denuncia de 

irregularidades por parte de usted (como empleado, antiguo empleado, solicitante de empleo, 

proveedor, vendedor, cliente u otra parte interesada) o en relación con usted.  
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2 Responsable del tratamiento de conformidad con el art. 4 apartado 
2 GDPR 

 

La empresa Constantia Flexibles respectiva, ante la que se ha presentado una denuncia, es 

responsable del tratamiento de sus datos personales. 

 

Aquí encontrará la lista y los datos de contacto de las Constantia Flexibles empresas. 

 

3 Datos de contacto del personal de protección de datos   
 
Para cualquier pregunta relativa a la protección de datos, envíe su solicitud a 

integrity@cflex.com. 

 

También puede ponerse en contacto con la respectiva empresa Constantia Flexibles ante la que 

haya rellenado su denuncia o ante la que se haya presentado la denuncia. Puede encontrar las 

personas de contacto, así como los responsables de la protección de datos (si existen) en cada 

una de las Constantia Flexibles empresas aquí. 

 

4 Base jurídica para el tratamiento de datos personales 
 
(1) Si el tratamiento de datos personales es necesario para cumplir una obligación legal de 

nuestra empresa, se basa en el Art. 6 para. 1 (c) GDPR. 

(2) Si el tratamiento es necesario para proteger un interés legítimo de nuestra empresa, se basa 

en el Art. 6 para. 1 (f) GDPR. 

 

5 Origen, naturaleza y finalidad del tratamiento de los datos 
personales  

 
Tratamos sus datos personales facilitados o cargados por usted o un tercero en el contexto de 

una denuncia de irregularidades a través de nuestra plataforma de denuncia de irregularidades 

o en el contexto de la tramitación por Constantia Flexibles de dicha denuncia. 

 
(1) En función de la información facilitada en la denuncia de irregularidades, los datos 

personales recogidos y tratados pueden incluir, entre otros:  

▪ Información sobre su persona, como sus datos personales y de contacto (por ejemplo, 

nombre, nacionalidad, sexo, cargo, dirección, direcciones de correo electrónico, número de 

teléfono), 

https://www.cflex.com/privacy-policy/contact-details-for-privacy-issues/
mailto:integrity@cflex.com
https://www.cflex.com/privacy-policy/contact-details-for-privacy-issues/
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▪ Información sobre su empleo o relación comercial (por ejemplo, empresa para la que trabaja, 

puesto/función), 

▪ Fotografía(s), grabación(s) de vídeo, otro(s) archivo(s) u otros datos personales cargados a 

través del sistema de denuncia, y   

▪ Otros datos personales que sean necesarios para la tramitación, administración e 

investigación de la denuncia.  

 

(2) Los datos enumerados anteriormente se procesan para los siguientes fines: 

▪ Evaluación de los informes de denuncia de irregularidades recibidos a través del sistema de 

denuncia de irregularidades (a) de conformidad con los requisitos legales nacionales y (b) 

posibles informes a las partes interesadas internas pertinentes y/o autoridades externas 

(autoridades administrativas y policiales) de conformidad con los requisitos legales (por 

ejemplo, leyes anticorrupción, de competencia y penales); 

▪ Mantener y proteger nuestros productos y servicios, prevenir y descubrir riesgos de 

seguridad, comportamientos fraudulentos y poco éticos u otras acciones delictivas o 

realizadas con intención de causar daño; 

▪ Cumplimiento de los requisitos legales (por ejemplo, requisitos legales de denuncia de 

irregularidades). 

(3) El hecho de que no nos facilite sus datos identificativos, no supondrá ninguna consecuencia 

jurídica para usted. La denuncia se cursará de igual forma de manera anónima de acuerdo 

al procedimiento establecido.  

6 ¿Quién recibirá mis datos personales y se transferirán a terceros 
países o a una organización internacional? 

 
Los datos personales que nos transmita o nos hayan transmitido en relación con la denuncia de 

irregularidades se tratarán de forma confidencial. No venderemos sus datos personales a 

terceros ni los comercializaremos de ningún otro modo. Si denuncia la conducta realizada por 

una persona, personas u organización, en ningún caso será compartida su identidad con ellas.  

 

Por lo general, los datos personales que usted pone a nuestra disposición o que se han 

presentado ante nosotros, sólo son procesados por la respectiva empresa Constantia Flexibles 

o por las funciones responsables del grupo, como Cumplimiento, Auditoría, RRHH o Dirección. 

Sin embargo, puede ser necesario, para cumplir con nuestras obligaciones y como resultado de 

una gestión adecuada de la denuncia, transferir sus datos personales a empresas asociadas, 

tribunales, autoridades públicas, abogados y asesores externos. La infraestructura informática, 
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el mantenimiento y el soporte técnico de la plataforma corren a cargo de un proveedor de 

servicios informáticos (Dinamarca).  

 

Además, si transferimos sus datos a terceros, solo elegimos procesadores en países que están 

obligados por el GDPR o que están o se han comprometido a un nivel de protección 

correspondiente. Solo contratamos procesadores fuera de la Unión Europea si la Comisión 

Europea ha adoptado una decisión de adecuación para este tercer país o si hemos acordado 

garantías adecuadas y apropiadas con el procesador. 

 

7 Plazo de conservación y supresión de datos 
 
Los datos personales se borrarán tan pronto como deje de existir la finalidad de su 

almacenamiento, a menos que sea necesario seguir almacenándolos debido a obligaciones 

legales de conservación de registros. La duración del periodo de almacenamiento depende, en 

particular, de los requisitos legales de conservación de registros establecidos por cada 

jurisdicción en la que Constantia Flexibles (es decir, la empresa en la que se ha presentado o 

tramitado la denuncia) esté presente. 

 

8 Otros  
 

Sus datos no se utilizarán con fines de toma de decisiones automatizada (incluida la elaboración 

de perfiles). 

 

9 Seguridad de los datos 
 

Utilizamos medidas de seguridad técnicas y organizativas para proteger sus datos contra 

manipulación, pérdida, destrucción y contra el acceso de terceros. Nuestras medidas de 

seguridad se adaptan continuamente a los avances tecnológicos. 
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10 Sus derechos como interesado 
 
A continuación, le informaremos de sus derechos como interesado de conformidad con el Art. 15 

y ss. GDPR. Puede ejercer estos derechos en cualquier momento y ponerse directamente en 

contacto con nosotros a tal efecto.  

 

En cuanto nos dirija una solicitud de este tipo, la examinaremos teniendo en cuenta los requisitos 

y obligaciones legales asociados. A tal fin, podremos solicitarle información adicional. 

 

Para garantizar una respuesta eficaz a dichas solicitudes, le rogamos que se ponga en contacto 

con nosotros utilizando los datos de contacto que figuran a continuación y que incluya 

información sobre su relación con nuestra empresa (y que especifique con qué empresa del 

Constantia Flexibles Grupo tiene relación). 

 

(1) Derecho de acceso: tiene derecho a solicitarnos en cualquier momento confirmación de si 

se están tratando o no datos personales que le conciernen. Esto incluye también información 

sobre los fines del tratamiento, los destinatarios a los que hayamos podido comunicar sus 

datos personales, el periodo de conservación previsto y, en su caso, información sobre el 

origen de los datos, si no los hemos recibido directamente de usted. 

(2) Derecho de rectificación: tiene derecho a solicitar la rectificación de los datos inexactos que 

hayamos almacenado sobre usted. Esto incluye el derecho a completar los datos personales 

incompleto. 

(3) Derecho de supresión: tiene derecho a solicitar que suprimamos los datos que hayamos 

almacenado sobre usted.  

(4) Derecho a la restricción del tratamiento: en virtud de lo dispuesto en el Art. 18 del RGPD, 

tiene derecho a solicitar la restricción del tratamiento de los datos que hayamos almacenado 

sobre usted. A partir de entonces, el tratamiento de estos datos solo será posible con su 

consentimiento o para un número limitado de fines estipulados legalmente. 

(5) Derecho de oposición: de conformidad con el Art. 21 del RGPD a oponerse en cualquier 

momento al tratamiento de los datos que le conciernen por motivos relacionados con su 

situación particular. 

(6) Derecho a retirar el consentimiento para el tratamiento de sus datos personales: si ha dado 

su consentimiento para el tratamiento de sus datos, puede retirarlo en cualquier momento. 

La retirada de su consentimiento no afectará a la licitud del tratamiento basado en el 

consentimiento previo a su retirada. 
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(7) Derecho a la portabilidad de datos: Usted tiene derecho a obtener de nosotros sus datos 

personales en un formato estructurado, común y legible por máquina con el fin de 

transferirlos a otro responsable. 

(8) Derecho a presentar una reclamación: si considera que nuestro tratamiento de los datos 

personales que le conciernen ha infringido la normativa sobre protección de datos, puede 

presentar una reclamación ante nosotros. No obstante, también tiene derecho a presentar 

en cualquier momento una reclamación ante la autoridad de control responsable en relación 

con nuestro tratamiento de sus datos personales. 

La autoridad de control en España es La Agencia Española de Protección de Datos, C/Jorge 

Juan, 6, 28001 Madrid, www.aepd.es, e-mail: internacional@aepd.es. Puede encontrar la 

lista de las autoridades de supervisión de los respectivos Estados miembros de la UE en: 

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_es. 

 

Le recordamos que su derecho de información no debe afectar negativamente a los derechos y 

libertades de otras personas ni poner en peligro la finalidad del tratamiento previsto. Asimismo, 

el derecho de información del interesado no existe si la divulgación de esa información pone en 

peligro un secreto comercial o empresarial del responsable del tratamiento y/o de terceros. Por 

este motivo, no facilitamos información, por ejemplo, sobre datos de terceros que estén sujetos 

a protección de datos. 

 

Si tiene alguna pregunta sobre la protección de datos o desea hacer valer sus derechos, envíe 

su solicitud a integrity@cflex.com. También puede ponerse en contacto con la empresa 

Constantia Flexibles que procesa sus datos. Encontrará los datos de contacto para cuestiones 

de protección de datos en cada una de las empresas del Constantia Flexibles Grupo aquí. 

 

También puede ponerse en contacto con el coordinador de protección de datos del grupo: 

Constantia Flexibles Group GmbH  

Rivergate, Handelskai 92 

1200 Viena, Austria  

Email: dataprivacy@cflex.com 

 
Esta Política de Privacidad se actualizó por última vez el 31 de octubre de 2023. 
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